
安居服務之輔助等級指南

安居服務輔助等級是什麼？

“安居服務輔助等級“指的是客戶要獨
立在其社區居住時，所需輔助的多少及
形態。安居服務共有六個等級，其中的
第三級又分為兩個附屬級次。在此說明
書後附有安居服務輔助等級的細節、要
求各等級服務客戶的典型特徵、以及針
對需要的可預期服務等級等等。

安居服務等級是如何決定的？
安居服務等級是由對發展障礙部門評估
的回應模式來決定的。

客戶服務情況是如何決定的？

客戶的個案服務情況是由發展障礙部門
與安居服務提供者共同討論而決定的。
服務情況是基於安居服務等級以及評估

中所列出的特殊需要的輔助服務，其他
人或單位是否提供某些輔助，以及有多
少人分享這些輔助服務等情況而決定
的。發展障礙部門預期輔助共享。

若是不同意安居服務的等級安排呢？

若是客戶或其合法代表人／監護人不同
意安排的安居服務等級時，請與客戶的
個案經理人磋商。若是意見不合的情況
持續，請遵循發展障礙部門的上訴程
序。

若是輔助需要有所更改呢？

若是客戶在輔助需要上有重大變更，而
此變化預期會持續下去，請要求個案經
理人進行新評估。若是此變化是暫時性
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的（例如客戶在手術後需要幾個星期的額
外輔助），服務提供者可要求暫時增加輔
助時數。

若是緊急事故發生呢？

若有需要，所有接受安居服務的客戶都能
24小時連絡服務提供者，不管其安居服務
等級如何。

新的評估是否會變更客戶目前所接
受的服務？

發展障礙部門目前依規定必須滿足客戶的
健康與安全上的需要。此定律在發展障礙
部門作出新評估後仍是一致的。雖說對個
人服務提供者的償附可能有所增減，健
康及安全的需要仍像今日一般受到保障。

如果您對安居服務或安居情況有
更多問題，請致電您地區的資源
經理人。若要詢問有關評估的問
題，請聯繫客戶的個案經理人。



輔助需要 各種特徵 可預期的服務等級１

每週一次或更少
（輔助等級１）

每週一次或更少發生的，需要監督、訓練、或物質
協助的範圍，例如購物、支付帳單或醫療約會。在
每日或隔日輔助範圍項目中大致能夠獨立自助。

經評估確定需要此等程度輔助的個案當事人將
獲得每週一次或少於每週一次的輔助服務。

每週多次
（輔助等級２）

能夠在一整天內或更長時間內保持健康和安全，
並且在一般幾天發生一次的事務方面需要監督、
培訓或具體協助，例如較輕的家務料理、飲食安
排，或者人際關係方面的指導和支持等。在必要
的日常輔助服務項目方面，一般能夠自理。

經評估確定需要此等程度輔助的個案當事人將
每週獲得多次輔助服務。

間歇每日－少量
（輔助等級３A）

能夠在短時間（數小時，但非數日）內保持健康
和安全，或者在一般每日發生的活動方面需要監
督、培訓或具體協助，例如洗澡、穿衣，或者服
藥等。

經評估確定需要此等程度輔助的個案當事人將
每天獲得輔助服務。

間歇每日－適度
（輔助等級３B）

在一般每日發生的多項事務方面需要監督、培訓
或具體協助，或者需要有人經常察看其健康和安
全狀況，或因例行活動的間斷而需要有人經常察
看其狀況。

經評估確定需要此等程度輔助的個案當事人將
每天獲得輔助服務，並可根據需要在夜間由值
班人員察看其情況。

近距離照顧
（輔助程度4）

在一般每日發生的大量活動方面需要輔助，或者
能夠在極短時間內（在任何情況下均不會超過
2小時）保持健康和安全，並且在夜間需要有人
不時察看其健康和安全狀況或需要輔助。

經評估確定需要此等程度輔助的個案當事人將
每天24小時獲得近距離輔助服務。可能與鄰近
家庭分享輔助服務時間。

持續每日＋ 
持續晚間

（輔助等級５）

一般情況下，不能保持健康和安全，或者在日常
或幾乎每天發生的大量活動方面需要輔助，並且
需要有夜間值班人員在家中持續照看。

經評估確定需要此等程度輔助的個案當事人將
每天24小時獲得輔助服務。

社區保護
（輔助程度6）

已加入社區保護計畫。
經評估確定需要此等程度輔助的個案當事人
將根據社區保護計畫的政策每天24小時接受監
督。

住宿看護服務輔助程度

1 住宿看護服務提供者提供服務的時間量可能會根據以下因素而有所變化：是否由非住宿看護服務工作人員或自然支持體系提供某些輔助服務，個案當事人拒絕接受服務，或者
個案當事人在某一特定時間內的輔助服務需求。所有個案當事人都可每天24小時從住宿看護服務工作人員那裡獲得緊急服務，而無論其住宿看護服務需求程度如何。 DSHS 22-1184 CH (Rev. 8/13)


